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The Van Haren PublishingÂ Bestselling Handbook on ITILÂ®! Vous mettez en place ITIL au sein de votre

organisation ? Vous souhaitez devenir un expert de la gestion des services informatiques ? Vous vous

interrogez sur les meilleures pratiques de gouvernance informatique ? Cet ouvrage vous apporte toutes

les rÃƒÂ©ponses. Les fondametaux de la Gestion des Services Informatiques selon ITIL est rapidement

devenu un ouvrage incontournable sur ITIL. Au fil des annÃƒÂ©es, ce guide s?est imposÃƒÂ© comme

une rÃƒÂ©fÃƒÂ©rence et a gagnÃƒÂ© sa place dans toutes les ÃƒÂ©tagÃƒÂ¨res et les sacoches des

experts de la gestion des services informatiques, impliquÃƒÂ©s dans la mise en oeuvre des meilleures

pratiques. Cette version 2009 est entiÃƒÂ¨rement mise ÃƒÂ jour pour tenir compote d?ITIL V3. Concise

et exhaustive, elle comporte une prÃƒÂ©sentation de toutes les nouveautÃƒÂ©s de la Version 3. Puis, la

dÃƒÂ©marche de cycle de vie des services, caractÃƒÂ©ristique de cette nouvelle version d?ITIL, est

prÃƒÂ©sentÃƒÂ©e de maniÃƒÂ¨re approfondie. Enfin, dans la continuitÃƒÂ© de l?approche processus

de la Version 2 d?ITIL, vous constraterez que cette nouvelle ÃƒÂ©dition dÃƒÂ©crit dans les moindres

dÃƒÂ©tails chaque processus et fonctions propres ÃƒÂ ITIL V3. Le lecteur accÃƒÂ¨de alors facilement et

rapidement aux concepts et informations indispensables pour une application quotidienne de le gestion

des services. Cet ouvrage couvre les sujets suivants PARTIE 1 : LE CYCLE DE VIE DES SERVICES

SELON ITIL Introduction au Cycle de vie des services Etape de Cycle de vie : la StratÃƒÂ©gie des

services Etape de Cycle de vie : la Conception des services Etape de Cycle de vie : la Transition des

services Etape de Cycle de vie : l?Exploitation des services Etape de Cycle de vie : l?AmÃƒÂ©lioration

continue des services PARTIE 2 : FONCTIONS ET PROCESSUS Introduction aux fonctions et aux

processus Les fonctions et les processus dans la StratÃƒÂ©gie des services Les fonctions et les

processus dans la Conception des services Les fonctions et les processus dans la Transition des

services Les fonctions et les processus dans l?Exploitation des services Les fonctions et les processus

dans l?AmÃƒÂ©lioration continue des services Endorsements '' Foundations of IT Service Management

on ITIL V3 is a good meaty clear practical useful book that I am glad to have in my library. And for what

you get the price is remarkably cheap.'' IT Skeptic (itskeptic.org) ''? this book is among the best I've read
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this year, and (it is) certainly among the most important books published this year for IT operations and

infrastructure professionals'' ''? no single book have I recommended more highly than this. It consolidates

the focus and understanding of the core ITIL books ? in an easy to read and efficient manner. No fuss -

no fluff. Without exception it's the one book reference to IT Service Management''Author: Jan van Bon,

Jan Author: Arjen de Jong, Arjen Author: Axel Kolthof, Axel Publisher: Van Haren Publishing Illustration:
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